
Application Note

Electric utilities are working harder than

ever to stay competitive, manage capacity,

and protect revenue. To differentiate

themselves from competitors, many utili-

ties are offering power quality and other

efficiency-related services. As a result,

new power quality measurement tools are

reflecting this same multi-purpose field

service ethic.

The three-phase analyzers that techni-

cians already use to measure power

factor and trend power quality now offer

user-settable ratios for displaying readings
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Multi-purpose measurement

tools help utilities increase

service and protect revenue

Power quality, power 

factor, and demand 

management

New handheld three-phase power

quality analyzers like the Fluke

430 Series are rated for use at 

the service entrance and will

trend data easily, without setup.

To support detailed yet efficient

assessments of substations and

customers’ power, new analyzers:

• Measure voltage, current, fre-

quency, power, power factor,

power consumption (energy),

unbalance and flicker, harmon-

ics and inter-harmonics on all

three phases and neutral

• Log events like dips, swells,

and interruptions 

• Trend all measurements on-

screen, with automatic scaling

• Check conformity to EN50160

limits or to custom limits

• Capture 40 waveforms showing

detailed dips, swells, interrup-

tions or transients 

• Meet 600 V CAT IV, 1000 V

CAT III safety standard required

for measurements at the service

entrance

• Transfer stored measurements

to the PC

as if measuring at the primary side of PTs

and CTs. They also verify revenue meters.

Enough revenue meters are out of toler-

ance that a 2001 Electric Power Research

Institute study estimated meter-related

losses at $5 million to $20 million per year

for a medium sized U.S. utility.

Using a multi-purpose analyzer such as

the Fluke 430 Series allows utility techni-

cians to offer more customer services in

less time and quickly audit revenue meters

during each site visit.
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Pacific Gas and Electric Company

(PG&E), incorporated in California

in 1905, is one of the largest

combination natural gas and elec-

tric utilities in the United States.

Based in San Francisco, the 

company is a wholly owned sub-

sidiary of PG&E Corp. Supplying

energy to the state of California

(the fifth largest economy in the

world) is a yeoman’s job at best

even though PG&E does not quite

cover the entire state. Its service

area stretches from Eureka in the

north to Bakersfield in the south,

and from the Pacific Ocean to the

Sierra Nevada Mountains.

PG&E’s physical plant includes

136,500 circuit miles of electric

lines and 45,000 miles of natural

gas pipelines. The combined

energy sources serve 4.8 million

electricity customers and 4 

million gas customer accounts. 

In order to provide both natural 

gas and electric service to 

approximately 13 million people

throughout its 70,000 square 

mile service area in northern and 

central California, PG&E currently

employs over 19,000 workers

whose primary job is the trans-

mission and delivery of energy 

to residential, commercial and

industrial customers.

Providing safety while

protecting investment

Electrical distribution systems 

are much more than overhead

lines strung on transmission 

towers and poles. Even though

this equipment is probably the

most visible to the consumer 

(and probably the first to
 be

blamed for any power interrup-

tion), there exists a wide variety 

of other equipment that make 

up an entire distribution system.

Electrical substations and their

related gear (transformers, break-

ers, service connections, etc.) are

an integral part of the distribution

system. In order to provide 

optimum service while limiting

downtime, PG&E maintains a

comprehensive preventive and

predictive maintenance program. 

Les Winebarger, safety director

for PG&E, is involved with substa-

tion construction, maintenance,

and repair for the entire system.

This includes 1,200 substations,

which drop transmission line 

voltages to the 70 kV or less 

Comprehensive 

maintenance keeps

electricity flowing
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Pacific Gas & Electric is a major supplier of electrical energy to the state of California.
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Full Disclosure monitoring is

the ability to measure all

aspects of power quality, on

every voltage cycle, and record

them in appropriate detail over

the duration of a power study.

It delivers clear visibility into

all characteristics of a power

system that affect critical loads

and gives high confidence

regarding the relative health of

your power system.

A simple setup process

makes it unlikely you will miss

events or critical measure-

ments. Complicated setup

procedures are a consistent

source of monitoring frustra-

tion; if you configure a power

monitor for the wrong meas-

urements, set thresholds or

sampling rates incorrectly, the

monitor will record no useful

information. You end up having

to repeat the power survey or,

worse yet, miss a rare intermit-

tent event. In either case,

complex configuration can lead

to wasted time and money. 

With many monitors, more

frustration follows after you’ve

collected the data as you are

then faced with the challenge

of sorting through data, trying

to interpret the information.

When investigating a serious

power problem, searching

through piles of data does not

help get the power system up

and running again. 

This application note

explains the technology of Full

Disclosure monitoring - how it

gives clear visibility into a

power system, and how it

overcomes common shortcom-

ings of monitoring instruments.

With this technology: 

• The need for setting thresh-

olds, ranges and sampling

rates is eliminated.

• The power monitor measures

and processes every cycle.

• You can analyze both slowly-

changing trends and

high-speed events captured

by one power monitor during

a single monitoring session

• Changes in critical parame-

ters are recorded and may be

plotted on power tolerance

curves. 

• You can generate compre-

hensive written reports

automatically. 

Measurements 

and event capture

Full Disclosure monitoring

requires an instrument that can

perform significant signal pro-

cessing on multiple input

channels, and be able to moni-

tor and store events that last

both hours and microseconds.

Full Disclosure 

Monitoring

Many measurements and

evaluations should be per-

formed in order to judge power

quality. To achieve Full Disclo-

sure, all of these measurements

must be processed simultane-

ously and in real time. Critical

parameters and events include:

• RMS voltage and current

• Power and power consump-

tion: Watts, VA, VAR, Power

Factor, Displacement Power

Factor, Demand and KWH

• Voltage sags, swells and out-

ages

• Voltage transients

• Voltage imbalance

• Flicker (periodic voltage fluc-

tuations which cause

annoying modulation in

lighting)

• Ground current

• Harmonic distortion

Cycle-by-cycle 

measurements

Root mean square measure-

ments are the basis for

determining power levels and

capturing events of one cycle

or more. Voltage, current and

real power are usually meas-

ured as rms values and from

these VA, VAR, PF and DPF can

be calculated. Capture of sags,

swells and outages are based

upon rms values. 

Some power monitors use

analog RMS measurement

techniques and average the

RMS measurement over several

cycles. In this case, cycle-

to-cycle variations get lost. 
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Power Quality

Soluciones recomendadas para  
distribuidoras de energía eléctrica

Revise una gran variedad de notas  
de aplicación, estudios de casos  
reales y pósters aplicables a la  
industria de los servicios públicos 
en www.fluke.com/utilities.

Calidad de  
la energía

Idóneos para:
• Solución y prevención de 

problemas en sistemas de 
distribución de potencia

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Solución de problemas y  
monitorización de la calidad  
de la potencia en ubicaciones 
de subestaciones y transfor-
madores, estudios de cargas

Cámaras  
termográficas

Idóneas para:
• Presentación de una  

imagen visual de tempera- 
turas de superficie para 
identificar de manera fácil 
y segura los problemas 
potenciales

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Trampas de vapor, paneles 
eléctricos, motores, VFD, 
inspección de techos,  
transformadores y  
empalmes críticos

Termómetros  
infrarrojos

Idóneos para:
• Lecturas de temperatura  

de superficie
• Monitorización sin  

contacto de motores y 
paneles eléctricos

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Motores, disyuntores en 
transformadores

Comprobadores 
de tierra

Idóneos para:
• Comprobación de  

resistencia de tierra
• Detección de conexiones  

de tierra confiables

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Pruebas de caída de potencial 
de tierra de tres polos,  
mediciones de dos polos  
de resistencia en torres  
de transmisión y análisis  
de sitios para ubicación  
de subestaciones

Multímetros  
digitales

Idóneos para:
• Rápida medición  

del voltaje
• Entornos con voltajes  

de CA y CD (autoVolt)  
o voltajes parásitos

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Paneles eléctricos, motores, 
variadores de velocidad

Pinzas  
amperimétricas

Idóneas para:
• Verificación de la  

presencia de la corriente  
de carga, voltaje de  
CA/CD y continuidad

• Mediciones de corriente 
hasta 999,9 A en  
compartimientos  
estrechos para cables

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Corriente de  
entrada a  
motores,  
mediciones  
en tableros  
y paneles

Herramientas de 
procesos

Idóneas para:
• Solución de problemas 

y calibración de aplica-
ciones de lazos de  
corriente usando la  
funcionalidad de un  
calibrador de lazos y  
un multímetro digital 
incorporados en una  
sola herramienta

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Medición, uso  
como fuente  
y simulación  
de un lazo  
de corriente  
de CD

Comprobadores 
de voltaje

Idóneos para:
• Medición de cargas en  

un circuito ramal a nivel 
del servicio

• Medición del voltaje del 
lado de la carga de un 
disyuntor o fusible

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Disyuntores, cargas,  
tomacorrientes

Pida su DVD  
gratuito sobre  
calidad de la  
energía hoy mismo en 
www.fluke.com/dvdutilities

Los profesionales de distribución de energía que trabajan en generación, transmisión, 
distribución, instalación o mantenimiento necesitan poder contar con sus herramientas 
de comprobación y medición. Ellos necesitan información exacta y coherente todo el 
tiempo, dondequiera que estén trabajando.

Fluke fabrica herramientas de calidad, robustas y confiables, en las que pueden 
contar los profesionales de la distribución de energía. Comprendemos que el trabajo 
en la distribución de energía con frecuencia se realiza en un entorno peligroso donde 
muchas cosas pueden funcionar mal. Las herramientas de comprobación y medición 
no deben ser una de las preocupaciones. En Fluke nos aseguramos de que así sea.

Soluciones de Fluke para profesionales de las  
compañías distribuidoras de energía eléctrica.

Detector de voltaje 
sin contacto

Idóneos para:
• Determinar interrupciones  

de líneas eléctricas  
subterráneas

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Líneas eléctricas aéreas

Localizadores de 
cables (sólo para 
Norteamérica)

Idóneos para:
• Localización de alambres, 

cables y tuberías  
subterráneos, con y  
sin corriente 

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Localización y rastreo de 
cables subterraneos

Rotación de fases

Idóneos para:
• Medición de la rotación  

de fases en todas las  
áreas en las que se  
emplean sistemas 
trifásicos para alimentar 
sistemas eléctricos 

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Asegurar la distribución 
correcta de fases de los 
alimentadores

Medidor de  
aislamiento

Idóneos para:
• Amplia variedad de pruebas, 

que incluyen verificaciones 
puntuales simples así como 
pruebas temporizadas y 
pruebas de ruptura

• Mantenimiento preventivo
Aplicaciones para  
distribución de energía:
Interruptores, motores, gene-
radores y cables; voltajes de 
comprobación de 250 V, 500 V, 
1000 V, 2500 V y 5000 V

Osciloscopios 
manuales

Idóneos para:
• Solución de problemas  

y aplicaciones en  
instalaciones 

• Aplicaciones en las  
que se necesita un  
osciloscopio, multímetro 
y registradora sin papel, 
pero sólo se desea  
transportar una sola  
herramienta 

• Búsqueda de respuestas 
rápidas a los problemas en 
maquinaria, instrumentos  
y sistemas de control y po-
tencia eléctrica 

Aplicaciones para  
distribución de energía:
Osciloscopio, medición de 
resistencia y continuidad; 
mediciones de alta frecuen-
cia; mediciones del estado 
del bus y de potencia
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Fluke. Keeping your world
 up and running.®

Distribuidoras de energía eléctrica.  
Suministrando energía.





 



































Instalador de líneas
Enfoque: instalación y  
mantenimiento de la  
transmisión/distribución

¿Qué cuestiones debe afrontar?
• Seguridad al solucionar problemas y 

hacer conexiones

• Obtención de datos confiables

Soluciones de Fluke:
  Detectores de voltaje

  Multímetros digitales

  Pinzas amperimétricas

  Detectores de voltaje sin contacto

 Localizadores de cables

 Rotación de fases

Técnico de subestación
Enfoque: instalación y  
mantenimiento de la  
transmisión/distribución

¿Qué cuestiones debe afrontar?
• Mantenimiento preventivo

• Protección del equipo con la conexión 
a tierra correcta

• Rendimiento del disyuntor y relé 
del transformador

Soluciones de Fluke:
  Multímetros digitales

  Termómetros infrarrojos

  Cámaras termográficas

  Detectores de voltaje sin contacto

  Comprobador de tierra

  Medidor de aislamiento

  Pinzas amperimétricas

 Rotación de fases

El diagrama no está concebido como una representación exacta. Los componentes del 
diagrama no están a escala y sirven exclusivamente para propósitos de ilustración.

Soluciones de Fluke 
para distribución 

de energía
Fluke ofrece una línea completa  
de soluciones para distribución  

de energía. Visite www.fluke.com 
 para obtener información detallada  

sobre estos productos y todas las  
soluciones para distribución de  

energía de Fluke.

Técnico de  
mantenimiento de  
instalaciones/procesos
Enfoque: generación de energía

¿Qué cuestiones debe afrontar?
• Asegurar un funcionamiento y un  

tiempo productivo continuo y predecible

• Garantizar la seguridad del personal 
y el medio ambiente de la generación 
de energía

• Afrontar restricciones del presupuesto

• Solucionar problemas de paros de 
procesos con respuesta y reparación 
inmediata

Soluciones de Fluke:
 Cámaras termográficas

 Calidad de la energía 

 Herramientas de procesos

 Osciloscopios manuales

 Multímetros digitales

 Pinzas amperimétricas

 Termómetros infrarrojos

 Detectores de voltaje

 Rotación de fases

 Medidor de aislamiento

Técnico del taller  
de instrumentos
Enfoque: instalación y manteni-
miento de la distribución eléctrica

¿Qué cuestiones debe afrontar?
• Calidad del voltaje

• Mediciones exactas del consumo

Soluciones de Fluke:
  Multímetros digitales

  Pinzas amperimétricas

  Calidad de la energía 

Técnicos de calidad  
de la energía
Enfoque: ingenieros y manteni-
miento de distribución de energía

¿Qué cuestiones debe afrontar?
• Optimización de las redes
• Mantener el suministro a los clientes

Soluciones de Fluke:
  Multímetros digitales

  Pinzas amperimétricas

  Comprobador de tierra

  Calidad de la energía

 Cámaras termográficas

 Termómetros infrarrojos

Herramientas  
de procesos

Analizadores de  
calidad de energía

Comprobadores 
de voltaje Conexión a tierra Rotación de fases Cámaras  

termográficas Multímetros digitales Termómetros infrarrojos
Pinzas  

amperimétricas
Osciloscopios 

manuales
Detector de  

voltaje sin contacto
Localizador  
de cables

Medidor de  
aislamiento
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