
A maioria dos problemas com 
os motores monofásicos envolve 
o interruptor centrífugo, o termostato 
ou o(s) capacitor(es). Se o problema 
estiver no interruptor centrífugo, 
no termostato ou em um capacitor, 
normalmente o motor passa 
por manutenção e reparos. No 
entanto, se o motor tiver mais de 
10 anos e menos de 1 HP, ele 
é normalmente substituído. Se 
o motor tiver 1/8 de HP, ele é quase 
sempre substituído.

Solução de problemas de 
motores de fase dividida
O motor de fase dividida tem um 
enrolamento de partida e um 
de operação. O enrolamento 
de partida é automaticamente 
removido por um interruptor 
centrífugo quando o motor 

acelera. Alguns motores de 
fase dividida também contam 
com um termostato que desliga 
automaticamente o motor quando 
ele superaquece. Os termostatos 
podem ter um reset manual ou 
automático. É necessário ter 
cuidado com qualquer motor 
que tenha um reset automático, 
pois o motor pode ser reiniciado 
automaticamente a qualquer 
momento. Veja a Figura 1. Para 
solucionar problemas em um motor 
de fase dividida, aplique o seguinte 
procedimento:
1. Desligue a alimentação do 

motor. Inspecione visualmente 
o motor. Substitua o motor se 
ele estiver queimado, se o eixo 
estiver preso ou se houver 
qualquer sinal de dano.

2. Verifique se o motor 
é controlado por um termostato. 

Motores monofásicos

Se o termostato for manual, 
reinicie o termostato e LIGUE 
o motor.

3. Se o motor não for acionado, 
use um voltímetro para verificar 
se há tensão nos terminais 
do motor. A tensão deve estar 
na faixa de 10% da tensão 
nominal do motor. Se a tensão 
não estiver correta, solucione 
o problema do circuito que leva 
ao motor. Se a tensão estiver 
correta, LIGUE a alimentação 
do motor para que ele possa ser 
testado.

4. Leve a alavanca da chave 
de segurança ou da partida 
combinada à posição 
OFF (Desligado). Bloqueie 
e identifique o mecanismo de 
partida de acordo com a política 
da empresa.
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Figura 1. Solução de problemas em motores de fase dividida com um ohmímetro.

Nota de aplicação

N a  b i b l i o t e c a  d i g i t a l  d a  F l u k e :  w w w. f l u k e . c o m / l i b r a r y



5. Com a alimentação DESLIGADA, 
conecte o ohmímetro aos 
mesmos terminais do motor 
dos quais as pontas de 
alimentação de entrada foram 
desconectadas. O ohmímetro 
lerá a resistência dos 
enrolamentos de partida 
e de operação. Como os 
enrolamentos estão em 
paralelo, sua resistência 
combinada é menor do que 
a resistência de qualquer 
enrolamento sozinho. Se 
a leitura for zero, há um 
curto-circuito. Se a leitura for 
“infinito”, há um circuito aberto. 
Em qualquer caso, o motor deve 
ser substituído.

6. Inspecione visualmente 
o interruptor centrífugo em 
busca de sinais de queimadura 
ou molas quebradas. Se algum 
sinal evidente de problemas 
estiver presente, repare ou 
substitua o interruptor. Caso 
contrário, verifique o interruptor 
usando um ohmímetro.

Acione manualmente o interruptor 
centrífugo. (Pode ser necessário 
retirar a cabeceira do lado do 
interruptor). Se o motor estiver 
em boas condições, a resistência 
no ohmímetro diminuirá. Se 
a resistência não mudar, haverá um 

problema. Continue a verificação 
para determinar o problema.

Solução de problemas  
em motores de capacitor
Um motor de capacitor é um motor de 
fase dividida com a inclusão de um 
ou dois capacitores. Os capacitores 
dão ao motor mais torque de 
arranque e/ou operação. A solução de 
problemas em motores de capacitor 
é semelhante à solução de problemas 
nos motores de fase dividida. O único 
dispositivo a mais que deve ser 
considerado é o capacitor.

Os capacitores tem vida útil 
limitada e, muitas vezes, são 
o problema nos motores de capacitor. 
Os capacitores podem sofrer um 
curto-circuito, um circuito aberto ou 
podem se deteriorar ao ponto de 
exigir substituição. A deterioração 
também pode alterar o valor de 
um capacitor, e isso pode causar 
ainda outros problemas. Quando um 
capacitor entra em curto-circuito, 
o enrolamento do motor pode 
queimar. Quando um capacitor 
se deteriora ou abre, o motor 
apresentará um baixo torque de 
partida. Um torque de partida baixo 
pode impedir a partida do motor, 
o que geralmente desarma as 
sobrecargas.

Todos os capacitores são feitos 
de duas superfícies condutoras 
separadas por material dielétrico. 
Material dielétrico é um meio no 
qual um campo elétrico é mantido 
com pouca ou nenhuma fonte 
de energia externa. É o tipo de 
material usado para isolar as 
superfícies condutoras de um 
capacitor. Os capacitores podem 
ser a óleo ou eletrolíticos. Os 
capacitores a óleo são preenchidos 
com óleo e vedados em um 
recipiente de metal. O óleo age 
como material dielétrico.

Os motores usam mais 
capacitores eletrolíticos do que 
capacitores a óleo. Os capacitores 
eletrolíticos são formados pelo 
enrolamento de duas folhas de 
papel de alumínio separadas por 
pedaços de papel fino impregnado 
com um eletrólito. Um eletrólito 
é um meio condutor no qual 
a corrente flui através da migração 
de íons. O eletrólito é utilizado 
como material dielétrico. O papel 
de alumínio e o eletrólito ficam 
encerrados em uma capa de 
papelão ou alumínio. Há um orifício 
de ventilação para evitar uma 
possível explosão caso o capacitor 
sofra um curto-circuito ou 
superaquecimento.

Os capacitores de CA são 
usados nos motores de capacitor. 
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Figura 2. Solução de problemas de capacitores com um ohmímetro e um resistor.
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Os capacitores projetados para 
serem conectados à CA não têm 
polaridade. Veja a Figura 2. Para 
solucionar um problema em 
um motor de capacitor, aplique 
o seguinte procedimento: 
1. Leve a alavanca da chave 

de segurança ou da partida 
combinada à posição 
OFF (Desligado). Bloqueie 
e identifique o mecanismo de 
partida de acordo com a política 
da empresa.

2. Usando um voltímetro, meça 
a tensão nos terminais 
do motor para verificar se 
a alimentação está DESLIGADA.

Guia de Solução de Problemas para Motores Monofásicos

3. Os capacitores ficam localizados 
na armação externa do motor. 
Retire a tampa do capacitor. 
Atenção: um capacitor em boas 
condições retém carga, mesmo 
quando a alimentação for 
retirada.

4. Verifique visualmente se há 
vazamentos, rachaduras ou 
saliências no capacitor. Nesses 
casos, substitua o capacitor.

5. Retire o capacitor do circuito 
e descarregue-o. Para 
descarregar um capacitor 
com segurança, posicione um 
resistor de 20.000 Ω, 2 W entre 

os terminais durante cinco 
segundos.

6. Depois que o capacitor for 
descarregado, conecte as 
pontas do ohmímetro aos 
terminais do capacitor. 
O ohmímetro indicará o estado 
geral do capacitor. Um capacitor 
pode estar em boas condições, 
em curto-circuito ou aberto.

Ajuste seu voltímetro para medir 
a capacitância. O valor da leitura 
de capacitância deve estar na faixa 
de ± 20% do valor no rótulo do 
capacitor.
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Problema Causa Provável Ferramenta de 
Teste Sugerida

Acção Corretiva

O motor não arranca O termostato de corte 
está aberto

Reinicie o termostato. Atenção: Reiniciar o termostato pode dar automaticamente a partida no motor.

Fusível queimado ou 
CB aberto

Testador elétrico básico, 
multímetro digital, 
alicate amperímetro 
ou megôhmetro

Teste o Dispositivo de proteção para sobrecorrente (OCPD). Se houver tensão na entrada, mas não na 
saída do OCPD, o fusível está queimado ou o CB está aberto. Verifique o valor do OCPD. Deve ser de, pelo 
menos, 125% da Corrente com Carga Máxima (FLC) do motor.

A sobrecarga do 
motor na partida foi 
desarmada

Deixe esfriar as sobrecargas. Elimine as sobrecargas. Se o motor não der a partida com a eliminação das 
sobrecargas, teste o motor de arranque

Pouca ou nenhuma 
tensão aplicada ao 
motor

Testador elétrico básico, 
multímetro digital ou 
alicate amperímetro

Verifique a tensão nos terminais do motor. A tensão deve estar presente e no intervalo de 10% da tensão 
nominal do motor. Se houver tensão no motor, mas o motor não estiver funcionando, retire o motor da 
carga que o motor está acionando. Reaplique a alimentação ao motor. Se o motor funcionar, o problema 
estará na carga. Se o motor não funcionar, o problema estará no motor. Substitua ou repare o motor.

Abra o circuito 
de controle entre 
alimentação de entrada 
e o motor

Testador elétrico básico, 
multímetro digital ou 
alicate amperímetro

Verifique o estado de limpeza, o aperto e se há quebras. Teste o circuito de partida com a alimentação de 
entrada, passando aos terminais do motor. A tensão geralmente cessa na área do problema.

O enrolamento de 
partida não está 
recebendo energia

Testador elétrico básico, 
multímetro digital ou 
alicate amperímetro

Verifique o interruptor centrífugo para saber se ele conecta o enrolamento de partida quando o motor está 
desligado.

O fusível, o Circuit 
Breaker (CB) ou as 
sobrecargas se rearmam 
após a manutenção

Fusível queimado 
ou CB aberto

Testador elétrico básico, 
multímetro digital, 
alicate amperímetro 
ou megômetro

Teste o OCPD. Se houver tensão na entrada, mas não na saída do OCPD, o fusível está queimado ou o CB 
está aberto. Verifique o valor do OCPD. Deve ser de, pelo menos, 125% da FLC do motor.

A sobrecarga do 
motor na partida foi 
desarmada

Deixe esfriar as sobrecargas. Elimine as sobrecargas. Se o motor não der a partida com a eliminação das 
sobrecargas, teste o motor de arranque.

Pouca ou nenhuma 
tensão aplicada ao 
motor

Testador elétrico básico, 
multímetro digital ou 
alicate amperímetro

Verifique a tensão nos terminais do motor. A tensão deve estar presente e no intervalo de 10% da tensão 
nominal do motor. Se houver tensão no motor, mas o motor não estiver funcionando, retire o motor da 
carga que o motor está acionando. Reaplique a alimentação ao motor. Se o motor funcionar, o problema 
estará na carga. Se o motor não funcionar, o problema estará no motor. Substitua ou repare o motor.

Abra o circuito 
de controle entre 
alimentação de entrada 
e o motor

Testador elétrico básico, 
multímetro digital ou 
alicate amperímetro

Verifique o estado de limpeza, o aperto e se há quebras. Teste o circuito de partida com a alimentação de 
entrada, passando aos terminais do motor. A tensão geralmente cessa na área do problema.

O eixo do motor não 
gira

Desconecte o motor da carga. Se o eixo do motor ainda não girar, os rolamentos estão congelados. 
Substitua ou repare o motor.

O motor produz 
choques elétricos

Pulseira de 
aterramento quebrada 
ou desconectada

Conecte ou substitua a pulseira de aterramento. Verifique se o aterramento está adequado.

Um cabo de 
alimentação quente 
nos terminais de 
conexão do motor está 
tocando na armação 
do motor

Desconecte o motor. Abra a caixa de terminais do motor e verifique se há conexões ruins, isolamento 
danificado ou terminais em contato com a armação. Realize o reparo e teste o aterramento do motor.

Enrolamento do motor 
em curto-circuito com 
a armação

Retire, repare e teste o motor.

Guia de Solução de Problemas – continua na próxima página
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Guia de Solução de Problemas para Motores Monofásicos continuação

Problema Causa Provável Ferramenta de 
Teste Sugerida

Medida Corretiva

O motor superaquece Os enrolamentos de 
partida não estão 
sendo retirados do 
circuito quando o motor 
acelera

Quando o motor é desligado, um estalo deve ser ouvido como o interruptor centrífugo fecha como o motor 
desacelera.

Ventilação inadequada Termômetro 
infravermelho

Limpe todas as aberturas de ventilação. Aspire ou sopre a sujeira do motor com ar comprimido seco e de 
baixa pressão.

O motor está 
sobrecarregado

Teste elétrico básico, 
alicate amperímetro ou 
DMM com acessório de 
alicate

Verifique se a carga está presa. Verifique o alinhamento do eixo. Meça a corrente do motor sob condições 
de funcionamento. Se a corrente estiver acima da corrente nominal, retire o motor. Meça novamente 
a corrente, mas sem condições de carga. Se a corrente for excessiva sob carga, mas não sem carga, 
verifique a carga. Se o motor consumir uma corrente excessiva quando estiver desconectado, substitua 
ou repare o motor.

Rolamentos secos ou 
desgastados

Rolamentos secos ou desgastados causam ruído. Os rolamentos podem estar secos devido à sujeira no 
óleo, porque o óleo não está chegando ao eixo ou porque o motor está superaquecendo. Lubrifique os 
rolamentos da maneira recomendada. Se o ruído persistir, substitua os rolamentos ou o motor.

Rolamentos sujos Limpe ou substitua os rolamentos.

Excesso de Ruído Jogo axial excessivo Verifique o jogo axial, tentando tirar e colocar o eixo do motor. Instale arruelas de jogo axial se 
necessário.

Jogo axial excessivo ou 
carga desequilibrada

A falta de equilíbrio no motor ou na carga causa vibrações, que causam ruídos. Realinhe o motor e a carga. 
Verifique se há jogo axial excessivo ou peças soltas. Se o eixo estiver torto, substitua o rotor ou o motor.

Rolamentos secos ou 
desgastados

Rolamentos secos ou desgastados causam ruído. Os rolamentos podem estar secos devido à sujeira no 
óleo, porque o óleo não está chegando ao eixo ou porque o motor está superaquecendo. Lubrifique os 
rolamentos da maneira recomendada. Se o ruído persistir, substitua os rolamentos ou o motor.

Excesso de graxa Os rolamentos esféricos engraxados em excesso podem superaquecer. Rolamentos superaquecidos 
causam ruído. Elimine o excesso de graxa.
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