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วธิกีารแกป้ญัหาเบือ้งตน้ส าหรบัปญัหาเกีย่วประสทิธภิาพกา
รท างาน 

หรอืปญัหาการใชง้านของ  
กลอ้งถา่ยภาพความรอ้น Fluke รุน่ Ti32-Ti29-Ti27-

TiR32-TiR29-TiR27 
 

หากพบปัญหาเกีย่วกบัการใชง้านหรอืประสทิธภิาพการท างานของรุน่ทีร่ะบไุวด้า้นบน 
โปรดปฏบิตัติามวธิกีารแกปั้ญหาเบือ้งตน้ทีร่ะบไุวต้อ่ไปนี ้
กอ่นท าการรอ้งขอหรอืสง่คนืผลติภณัฑไ์ปยงัผูผ้ลติหรอื RMA 
 
 

1. ตรวจสอบสภาพและระดบัประจขุองแบตเตอรี ่  
ข ัน้ตอนที ่1: หากแบตเตอรีส่มารท์มปีระจตุ า่ ใหท้ าการชารจ์แบตเตอรีก่อ่นด าเนนิการตอ่ 
ข ัน้ตอนที ่2:  
ตรวจสอบชุดแบตเตอรีส่มารท์และข ัว้สมัผสัไฟฟ้าวา่ไดร้บัความเสยีหายทางกายภาพใดๆ 
หรอืไม ่
ข ัน้ตอนที ่3: หากแบตเตอรีส่ามารถชารจ์ประจ ุ
และกลอ้งไมส่ามารถท างานไดด้ว้ยแบตเตอรี ่
ใหต้รวจสอบวา่กลอ้งสามารถท างานไดห้รอืไม ่เมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟฟ้ากระแสสลบั 
(AC)  
ข ัน้ตอนที ่4: หากกลอ้งสามารถท างานไดเ้มือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) 
แตแ่บตเตอรีไ่มร่บัประจจุากการชารจ์ โปรดตดิตอ่ตวัแทนจ าหนา่ยอยา่งเป็นทางการของ 
Fluke ในพืน้ทีข่องคณุเพือ่ส ัง่ชุดแบตเตอรีอ่ะไหล ่

 
2. โปรดดคููม่อืผูใ้ชเ้พือ่ลบการต ัง้คา่ทีไ่มเ่หมาะสมซึง่อาจเป็นไปไดว้า่จะเป็นสาเหตขุองปญัหา

ทีร่ายงาน 
 
วธินี ีช้ว่ยแกป้ญัหาไดห้รอืไม ่ (หากชว่ยได ้
สาเหตขุองปัญหาน่าจะเกดิจากการตัง้คา่ผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหนึง่การตัง้คา่ในกลอ้ง 
โปรดดคููม่อืผูใ้ชส้ าหรับการใชง้านเพิม่เตมิรวมถงึการใชค้ณุสมบตัอิืน่ๆ ของกลอ้ง) 

 
 

3. หากปญัหายงัคงอยู ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุทางเทคนคิของ Fluke ในพืน้ทีข่องคณุ 
ซึง่สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและชว่ยคณุแกป้ญัหาเพิม่เตมิได ้

 


