FLUKE -

Solucidn basica de problemas relacionados con el rendimiento
y el funcionamiento de las
camaras termograficas Fluke TiX560 y Fluke TiX520

Si tiene alguna inquietud acerca del rendimiento o el funcionamiento de los modelos que se mencionan
anteriormente, debe llevarse a cabo el procedimiento basico de solucidn de problemas que se ofrece a
continuacién antes de solicitar o emitir una autorizacién de devolucidn al fabricante para servicio (RMA).

1. Compruebe el nivel de carga y el estado de la bateria.
Paso 1: Si la bateria inteligente indica un nivel de carga bajo, vuelva a cargarla antes de
continuar.
Paso 2: Compruebe si hay dafios fisicos en el paquete de la bateria inteligente o en los pines
de conexion.
Paso 3: Si la bateria no se carga y la cdmara no funciona con ella, compruebe si la camara
funciona mientras esta conectada a la alimentacién de CA.
Paso 4: Si la camara funciona con alimentacion de CA, pero la bateria no retiene la carga,
pongase en contacto con el representante de ventas local autorizado de Fluke para solicitar un
paquete de baterias de repuesto.

éSe resolvio el problema? (Sies asi, el problema probablemente se haya debido a un bajo nivel
de energia).

2. Lleve a cabo una "Restauracion de los valores predeterminados de fabrica" en el menu de
configuracion de la camara.
Dirijase a: MENU>Configuracién>Avanzado>Valores predeterminados

éSe resolvio el problema? (Si es asi, el problema probablemente se haya debido a como
configurd la cdmara el usuario. Consulte el manual del usuario para obtener mds informacion
acerca del funcionamiento y el uso de las funciones de la cdmara).

3. Independientemente de la resolucién aparente, se debe aplicar una actualizacién del firmware
de la cdmara para contar a la version mas reciente.
Paso 1: Conecte la cdmara infrarroja a la fuente de alimentacién de CA.
Paso 2: Mediante el cable USB que se incluye, conecte la camara infrarroja a una computadora
personal con conexion a Internet que tenga instalado el software SmartView.
Paso 3: Abra el software SmartView.
Paso 4: Si lo solicita, permita que el software SmartView se actualice.
Paso 5: Dentro del plazo de cinco minutos a partir de conexidn, el software SmartView
notificara si existe una actualizacidn del firmware disponible para la cdAmara infrarroja.
Paso 6: Siga todas las instrucciones que se indican y permita que el firmware de la cdmara se
actualice.

Si no aparece una notificacion acerca de una actualizacion disponible, es posible que no haya
una en ese momento. Se recomienda conectarse y comprobar si hay actualizaciones de
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manera mensual. (Si el restablecimiento no resolvié el problema, es probable que esto lo haga o
que afiada nuevas y valiosas soluciones y funciones de rendimiento).

Si el problema persiste, considere ponerse en contacto con el Soporte Técnico local de Fluke

apropiado en su region, donde intentaran proporcionar una mayor asistencia y solucion de
problemas.
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