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วธิกีารแกป้ญัหาเบือ้งตน้ส าหรบัปญัหาเกีย่วประสทิธภิาพกา
รท างาน  

หรอืปญัหาการใชง้านของ  
กลอ้งถา่ยภาพความรอ้น Fluke TiX560 และ Fluke 

TiX520  
 

หากพบปัญหาเกีย่วกบัการใชง้านหรอืประสทิธภิาพการท างานของรุน่ทีร่ะบไุวด้า้นบน 
โปรดปฏบิตัติามวธิกีารแกปั้ญหาเบือ้งตน้ทีร่ะบไุวต้อ่ไปนี ้
กอ่นท าการรอ้งขอหรอืสง่คนืผลติภณัฑไ์ปยงัผูผ้ลติหรอื RMA 
 

1. ตรวจสอบสภาพและระดบัประจขุองแบตเตอรี ่  
ข ัน้ตอนที ่1: หากแบตเตอรีส่มารท์มปีระจตุ า่ ใหท้ าการชารจ์แบตเตอรีก่อ่นด าเนนิการตอ่ 
ข ัน้ตอนที ่2:  
ตรวจสอบชุดแบตเตอรีส่มารท์และข ัว้สมัผสัไฟฟ้าวา่ไดร้บัความเสยีหายทางกายภาพใดๆ 
หรอืไม ่
ข ัน้ตอนที ่3: หากแบตเตอรีส่ามารถชารจ์ประจ ุ
และกลอ้งไมส่ามารถท างานไดด้ว้ยแบตเตอรี ่
ใหต้รวจสอบวา่กลอ้งสามารถท างานไดห้รอืไม ่เมือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟฟ้ากระแสสลบั 
(AC)  
ข ัน้ตอนที ่4: หากกลอ้งสามารถท างานไดเ้มือ่เชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) 
แตแ่บตเตอรีไ่มร่บัประจจุากการชารจ์ โปรดตดิตอ่ตวัแทนจ าหนา่ยอยา่งเป็นทางการของ 
Fluke ในพืน้ทีข่องคณุเพือ่ส ัง่ชุดแบตเตอรีอ่ะไหล ่
 
วธินี ีช้ว่ยแกป้ญัหาไดห้รอืไม ่ (หากชว่ยได ้แสดงวา่ปัญหาเกดิจากระดับพลังงานไฟฟ้าต า่) 

 
2. ท าการ “คนืคา่จากโรงงาน” ทีเ่มนกูารต ัง้คา่ของกลอ้ง   

ไปที:่ MENU (เมน)ู>Settings (การต ัง้คา่)>Advanced (ข ัน้สงู)>Factory Defaults 
(คนืคา่จากโรงงาน) 
 

วธินี ีช้ว่ยแกป้ญัหาไดห้รอืไม ่ (หากชว่ยได ้
สาเหตขุองปัญหาน่าจะเกดิจากการตัง้คา่ผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหนึง่การตัง้คา่ในกลอ้ง 
โปรดดคููม่อืผูใ้ชส้ าหรับการใชง้านเพิม่เตมิรวมถงึการใชค้ณุสมบตัอิืน่ๆ ของกลอ้ง) 

 
3. ไมว่า่จะมวีธิแีกป้ญัหาทีช่ดัเจนหรอืไมก็่ตาม 

ควรจะท าการอปัเดตเฟิรม์แวรข์องกลอ้งเพือ่ใหเ้ฟิรม์แวรเ์ป็นรุน่ลา่สดุเสมอ   
ข ัน้ตอนที ่1: เชือ่มตอ่กลอ้งของคณุเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC)   
ข ัน้ตอนที ่2: 
โปรดเชือ่มตอ่กลอ้งอนิฟราเรดเขา้กบัคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลทีม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตแ
ละไดร้บัการตดิต ัง้ซอฟตแ์วร ์SmartView แลว้ ดว้ยสายเคเบลิ USB ทีม่มีาให ้  
ข ัน้ตอนที ่3: เปิดซอฟตแ์วร ์SmartView   
ข ัน้ตอนที ่4: เมือ่พรอ้มแลว้ โปรดปลอ่ยใหซ้อฟตแ์วร ์SmartView ไดร้บัการอปัเดต    
ข ัน้ตอนที ่5: ภายในระยะเวลาหา้นาทขีองการเชือ่มตอ่ ซอฟตแ์วร ์SmartView 
จะตรวจสอบวา่กลอ้งของคณุตอ้งไดร้บัการอปัเดตเฟิรม์แวรใ์ดบา้ง  
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ข ัน้ตอนที ่6: 
ปฏบิตัติามค าชีแ้จงท ัง้หมดแลว้จงึปลอ่ยใหเ้ฟิรม์แวรข์องกลอ้งไดร้บัการอปัเดต   
 
หากไมม่คี าแจง้เตอืนเกีย่วกบัการอปัเดตปรากฏขึน้ แสดงวา่อาจไมม่กีารอปัเดตใดๆ 
ในขณะน ัน้  ขอแนะน าใหท้ าการเชือ่มตอ่และตรวจสอบการอปัเดตเป็นประจ าทกุเดอืน 
(วธินีีอ้าจชว่ยแกปั้ญหาไดใ้นกรณีทีก่ารรเีซต็ไมส่ามารถชว่ยได ้หรอื/และยงัชว่ยเพิม่คณุสมบตัใิหม่ๆ  
รวมถงึปรับปรงุประสทิธภิาพการท างานไดอ้กีดว้ย) 

 
4. หากปญัหายงัคงอยู ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุทางเทคนคิของ Fluke ในพืน้ทีข่องคณุ 

ซึง่สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและชว่ยคณุแกป้ญัหาเพิม่เตมิได ้
 


