FLUKE -

Zakladni feseni problému s funkci kamery

a provoznich problému
Termokamery Fluke TiS10-TiS20-TiS40-TiS45-TiS50-TiS55-
TiS60-TiS65

Pokud existuji pochybnosti o vykonnosti nebo provoznich vlastnostech nékterého z vyse uvedenych
model(, je tfeba se pred vyZzadanim nebo odeslanim servisniho poZadavku nebo vystavenim autorizace
vraceni RMA (Return to Manufacturer Authorization) pokusit problémy vyresit pomoci nasledujicich
zakladnich postupd.

Zkontrolujte nabiti a stav baterie.

Krok 1: Pokud baterie s inteligentnim fizenim indikuje vybiti, nabijte pred dalsi ¢innosti
baterii.

Krok 2: Zkontrolujte pripadné fyzické poskozeni baterie s inteligentnim Fizenim nebo jejich
pfipojovacich kontakta.

Krok 3: Pokud se baterii nedafi nabit a kamera bez baterie nefunguje, zkontrolujte, zda
kamera funguje pfi napajeni ze sité.

Krok 4: Jestlize kamera pfi napajeni ze sité funguje, ale baterie nevydrzi nabitd, kontaktujte
mistniho autorizovaného partnerského obchodniho zastupce spolecnosti Fluke a objednejte si
novou baterii.

Podafilo se tim problém vyfFesit? (Pokud ano, byl problém pravdépodobné zpisoben nizkym
napdjecim napétim.)

V nabidce nastaveni kamery provedte krok , Restore Factory Defaults” (Obnovit tovarni
nastaveni).
Prejdete tam takto: MENU>Settings>Advanced>Factory Defaults

(NABIDKA>Nastaveni>Pokrocilé>Tovarni nastaveni)

Podafilo se tim problém vyresit? (Pokud ano, byl problém pravdépodobné zpisoben jednim
nebo vice nastavenimi kamery. Informace o provozu a pouZivani funkci kamery naleznete
v ndvodu k obsluze.)

Bez ohledu na to, zda se problém jevi jako vyreSeny, je tfeba do kamery nahrat aktualizaci
firmwaru, aby obsahovala jeho nejnovéjsi verzi.

Krok 1: Pfipojte termokameru k napajeni stfidavym proudem.

Krok 2: Pomoci dodaného kabelu USB pfipojte termokameru k osobnimu pocitaci pfipojenému
k internetu, ve kterém je nainstalovany software SmartView.

Krok 3: Spustte software SmartView.

Krok 4: Pokud se zobrazi vyzva, povolte aktualizaci softwaru SmartView.

Krok 5: Pokud je pro danou termokameru k dispozici aktualizace firmwaru, zobrazi software
SmartView Software do péti minut od pripojeni vyzvu.
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Krok 6: Postupujte podle zobrazenych pokyni a nechte probéhnout aktualizaci firmwaru
kamery.

Pokud se upozornéni na dostupnou aktualizaci nezobrazi, pravdépodobné neni v daném
okamziku Zadna k dispozici. Doporucujeme pfipojit se a ovérit existenci aktualizaci jednou
mésicné. (Tim se muZe problém vyresit, pokud jej nevyresilo resetovadni, a/nebo mohou byt
doplnény cenné nové upravy vykonnosti a funkce.)

JestliZze problém piretrvava, doporucujeme obratit se na prislusnou mistni technickou podporu

spolecnosti Fluke ve vasem regionu. Jeji pracovnici se budou snaZit poskytnout dalsi podporu
pfi FeSeni problémd.
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