FLUKE -

Grundlaggande felsokning av kamerans prestanda
och driftfragor for
Fluke TiS10-TiS20-TiS40-TiS45-TiS50-TiS55-TiS60-TiS65
varmekameror

Om man har problem med prestanda eller funktion pa modellerna ovan ska féljande grundldggande
felsokning utféras innan man anséker om eller utfardar en serviceretur med tillverkarens tillstand

(RMA).

1.

2.

Kontrollera batteriets niva och skick.

Steg 1: Om det smarta batteriets nivaindikering dr 1ag, ladda upp innan du fortsatter.

Steg 2: Kontrollera att det det smarta batteripacket och anslutningsstiften inte ar skadat.
Steg 3: Om batteriet inte laddas och kameran inte fungerar med batteriet, kontrollera om
kameran fungerar néar den ar ansluten till natstrom.

Steg 4: Om kameran fungerar med natstrom, men batteriet inte haller laddningen, kontakta
din lokala auktoriserade Fluke-aterforsaljare for att bestdlla ett utbytesbatteri.

Loste det problemet? (/ sd fall orsakades problemet sannolikt av Idg strémnivd.)

Utfor "Restore Factory Defaults" (aterstéll fabriksinstdllningar) i kamerans instéllningsmeny.
Ga till: MENU>Settings>Advanced>Factory Defaults

(Meny>installningar>avancerat>fabriksinstallningar)

Loste det problemet? (I sd fall orsakades fragan troligen av en eller flera anvdndarinstdllningar
pd kameran. Se anvdndarhandboken for ytterligare drift och anvidndning av kamerans
funktioner.)

Oberoende av om problemet 16sts bor kamerans fasta programvara uppdateras for att komma
upp till den senaste versionen.

Steg 1: Anslut virmekameran till natstrom.

Steg 2: Med hjalp av den medféljande USB-kabeln, anslut varmekameran till en dator som ar
ansluten till internet och dven har SmartView programvara installerad.

Steg 3: Oppna programvaran SmartView.

Steg 4: Om du blir ombedd, tillat SmartView programvaran att uppdateras.

Steg 5: Inom fem minuter meddelar programvaran SmartView om det finns en uppdatering
tillganglig for din varmekamera.

Steg 6: Folj alla anvisningar som visas och tillat kamerans fasta programvara att uppdateras.

Alla tillgangliga uppdateringar aviseras inte. Vi rekommenderar att du ansluter och séker

efter nya uppdateringar varje manad. (Det kan l6sa problemet om dterstdllning inte hjédlpte,
och/eller ldgga till nya vérdefulla prestandaékningar och funktioner.)
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4. Om problemet kvarstar, kontakta din lokala Fluke tekniska support fér ytterligare hjilp och
fels6kning.
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