FLUKE -

Wyszukiwanie i rozwigzywanie podstawowych problemoéw
z wydajnoscia i dziataniem
Kamery termowizyjne Fluke TiX560 i Fluke TiX520

W razie watpliwosci dotyczacych wydajnosci lub dziatania powyzszych modeli, przed zagdaniem lub
wydaniem zezwolenia na zwrot do producenta (RMA) nalezy wykonaé opisane ponizej czynnosci majgce
na celu wyszukanie i usuniecie awarii.

1. Sprawdzi¢ poziom natadowania i stan akumulatora.
Krok 1. Jesli wskaznik natadowania wskazuje na niski poziom, natadowa¢ akumulator przed
podjeciem dalszych dziatan.
Krok 2. Sprawdzic¢ zestaw akumulatoréw i ztgcza pod katem uszkodzen fizycznych.
Krok 3. Jesli akumulator nie chce sie tadowac, a kamera nie bedzie bez niego dziatac,
sprawdzi¢, czy kamera bedzie dziata¢ po podtaczeniu do zasiania sieciowego.
Krok 4. Jesli kamera bedzie dziatac¢ przy zasilaniu sieciowym, ale akumulator bedzie sie
roztadowywat, nalezy skontaktowac sie z lokalnym autoryzowanym partnerem firmy Fluke w
celu zaméwienia nowego zestawu akumulatoréw.

Czy rozwiazato to problem? (Jesli tak, problem prawdopodobnie wynikat z niskiego poziomu
zasilania).

2. Przywrocic ustawienia fabryczne z poziomu menu ustawien kamery.
Przejs¢ do: MENU>Ustawienia>Zaawansowane>Ustawienia fabryczne

Czy rozwiazato to problem? (Jesli tak, problem byt prawdopodobnie spowodowany przez
ustawienia uzytkownika kamery. W podreczniku uzytkownika mozna znaleZ¢ wiecej informacji o
korzystaniu z funkcji kamery).

3. Niezaleznie od tego, czy udato sie rozwigzaé problem, nalezy zaktualizowa¢ oprogramowanie
sprzetowe kamery do najnowszej wersji.
Krok 1. Podigczy¢ kamere termowizyjng do zasilania sieciowego.
Krok 2. Za pomocg dotaczonego do zestawu przewodu USB podtaczy¢ kamere termowizyjng
do komputera typu PC z dostepem do Internetu, na ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie SmartView.
Krok 3. Uruchomi¢ oprogramowanie SmartView.
Krok 4. Pozwoli¢ na aktualizacje programu SmartView, jesli wyswietlony zostanie monit.
Krok 5. W ciggu pieciu minut od nawigzania potaczenia oprogramowanie SmartView
powiadomi o dostepnosci aktualizacji oprogramowania sprzetowego do kamery
termowizyjnej.
Krok 6. Postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami i zezwolié na aktualizacje
oprogramowania sprzetowego.

Jesli nie zostanie wyswietlone powiadomienie o dostepnosci aktualizacji, moze ona nie by¢
dostepna w danym momencie. Zaleca sie, aby raz w miesigcu podtaczac¢ kamere do
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komputera i sprawdzac dostepnos¢ aktualizacji. (Moze to rozwigza¢ problem, jesli nie stato sie
tak po przywrdceniu ustawien fabrycznych, a dodatkowo moze takze dodac inne usprawnienia i
funkcje).

Jesli problem nadal wystepuje, nalezy rozwazy¢ skontaktowanie sie z lokalnym dziatem

wsparcia technicznego firmy Fluke, ktory postara sie udzieli¢ dalszej pomocy i rozwigzac
problem.
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