FLUKE -

Fluke TiS10-TiS20-TiS40-TiS45-TiS50-TiS55-TiS60-TiS65 Termal
Goriintuleme Cihazlarinda
Kamera Performansi ve Calisma Sorunlari ile ilgili
Temel Sorun Giderme

Yukaridaki modellerle ilgili bir performans veya calisma sorunu varsa Uretici izni'ne (RMA) Servis Hizmeti
istegi bildirmeden 6nce asagidaki temel sorun giderme islemi gerceklestirilmelidir.

1. Pil seviyesini ve durumunu kontrol edin.
Adim 1: Akill pil seviyesi diisiikse devam etmeden 6nce liitfen sarj edin.
Adim 2: Akilli pil paketi ve baglanti pimlerinde fiziksel hasar olup olmadigini kontrol edin.
Adim 3: Pil sarj olmazsa ve kamera pille birlikte calismazsa kameranin AC Giicline
baglandiginda calisip ¢alismadigini kontrol edin.
Adim 4: Kamera AC Giiciinde calisirsa ancak piliniz sarj olmazsa yedek pil paketi siparisi igin
liitfen yerel Yetkili Fluke Satis Ortaginiz ile iletisime gegin.

Sorununuz ¢oziildii miu? (¢oziildiiyse sorun muhtemelen diisiik pil seviyesinden kaynaklanmis
demektir.)

2. Kamera ayarlari meniisiinde "Fabrika Varsayilanlarina Geri Yiikle" islemini gerceklestirin.
Su yolu izleyin: MENU>Ayarlar>Gelismis>Fabrika Varsayilanlari

Sorununuz ¢ozildi mii? (Coziildiiyse sorun muhtemelen kamerada bir veya daha fazla kullanici
ayarinin olmasindan kaynaklanmis demektir. Kamera ézelliklerinin ¢alistiriimasi ve kullanimi ile
ilgili daha fazla bilgi icin liitfen Kullanim Kilavuzu'na bakin.)

3. Goriinen ¢oziiniirliige bakmaksizin kamerayi en son siiriime yiikseltmek icin bir cihaz yazilm
glincellemesi yapilmalidir.
Adim 1: Kizil6tesi kamerayi AC Giiciine baglayin.
Adim 2: Uriinle birlikte verilen USB kabloyu kullanarak kizilétesi kamerayi internete baglh ve
SmartView Yazilimi'nin yiiklii oldugu bir kisisel bilgisayara baglayin.
Adim 3: SmartView Yazilimi'ni agin.
Adim 4: istenirse SmartView Yazilimi'nin giincellenmesine izin verin.
Adim 5: Baglandiktan sonra bes dakika icinde SmartView Yazilimi, kizil6tesi kameraniz igin
mevcut cihaz yazilimi giincellemesi bulunup bulunmadigini size bildirir.
Adim 6: istenen tiim talimatlari uygulayin ve kamera yazilim giincellenmesine izin verin.

Mevcut bir giincelleme hakkinda higbir bildirim gelmezse o an mevcut giincelleme olmayabilir.

Ayda bir baglanmaniz ve giincellemeleri kontrol etmeniz onerilir. (Bu sayede sifirlama isleminin
c6zemedigi sorunlar ¢éziilebilir ve/veya yeni performans yiikseltmeleri ve ézellikleri eklenebilir.)
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4. Sorun hala devam ediyorsa bolgenizdeki yerel Fluke Teknik Destek ile iletisime ge¢gmeyi
diisiiniin, Teknik Destek size yardim ve sorun giderme saglayacaktir.
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